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Bakgrund

Allt sedan internet blev kint hos allmédnheten har médnniskor fascinerats av mgjligheten att kommunicera med
andra utan att bli varken sedda eller horda. Tidigt nér internet slog igenom anségs inte datorn och internet vara
lampliga hjdlpmedel for personlig kommunikation dé de inte kan formedla den sociala information som annars
fas via syn och horsel. Detta ansadgs géra kommunikationen opersonlig och formell. Trots det har utvecklingen
av antalet forum och anvéndare pa internet 6kat och individer anvander dessa for att umgas socialt med
ménniskor de kédnner, upprétthalla gamla kontakter eller traffa nya ménniskor. Sveningsson (2006) slar fast i sin
forskning att trots avsaknaden av social information behdver inte dagens kommunikation dver internet vara
mindre personlig eller mindre social. Denna avsaknad av social information kan istéllet leda till att personer
kénner sig mer orddda och tar mindre hénsyn till auktoriteter vilket ger ett friare diskussionsklimat. Det ger
individen mod att vara med i diskussioner pé internet 4ven med asikter som gér emot strommen eller om det ar
osidkert hur &sikterna ska uppfattas av ovriga deltagare. Anonymiteten och det fysiska avstdndet kan dven leda till
att ménniskor har lattare for att 6ppna sig och lita pa andra. Det kan skapa en kénsla av nérhet och samhorighet
till andra anvéndare pa internet. Eftersom ingen fysisk vedergéllning pa det som ségs eller goérs anonymt pa
internet 4r mojlig, minskar himningar och individen upplever en trygghetskénsla. D4 ér det av stor vikt att
komma ihag att information som laggs ut pa Internet kan finnas kvar lang tid efter att det skrevs och kanske ldses
av manga olika personer (Sveningsson, 20006).

Tidigare forskning om internet har visat att det virtuella rummet ger ménniskor andra mdjligheter till
kommunikation dn vad som dr mdjliga i det fysiska rummet. Mojligheterna att uttrycka sig online ar stérre da de
inte begrdnsas av individens identitet utan individen kan vara s anonym som han eller hon &nskar. Dock visar
Dunkel (2009) att det dven finns méanga risker med internet. Internet har stor inverkan pa dagens samhille och
det finns en tendens att vuxnas okunskap om internet leder till felaktiga riskbeddmningar nir det géller
ungdomars internetanvdandning. Som vuxna har vi ett ansvar att skydda barn och ungdomar men for att kunna
gora detta pa ett bra sétt behover vi fordjupa var kunskap och problematisera var syn och vara fordomar kring
unga och deras internetanviandande. Vuxenvérlden maste hitta sétt att uppmérksamma barn och ungdomar i
riskzonen utan att fokusera pa 16sningar som enbart inriktar sig pa att fordndra barnens beteende, vilket manga
ganger leder till att man skuldbeldgger barnet. Barn behover forberedas for att kunna vara kritiska och fa
kunskap om sina réttigheter for att pa s sétt kunna skydda sig mot de risker internet for med sig. Bade ungdomar
och vuxna behover fa mer kunskap. Unga behdver fa redskap for hur de ska ha uppsikt 6ver vad som kan hénda,
vad som pagar nér de dr online och vilka faror som finns. For att barn och ungdomar ska fé dessa redskap behovs
vuxna som inte ddmer dem och som har egna erfarenheter och kunskaper on internet som de kan relatera till
(Dunkel, 2009).

I Norrkdping finns det fyra olika socialkontor. Varje socialkontor &r uppdelat i fem olika grupper, en
mottagningsgrupp dit alla nya drenden kommer, tre olika utredningsgrupper barn, ungdom och vuxen samt en
fordndringsgrupp som arbetar behandlande med familjer. Jag arbetar som utredande socialsekreterare med
ungdomar mellan &ldrarna 12 till 21. Socialkontoret i Norrkdping arbetar sedan tre ér tillbaka enligt modellen
BBIC- barns behov i centrum. BBIC é&r en utredningsmodell dér syftet 4r att betona barnperspektivet och att 6ka
barn och ungas delaktighet bade i utredningar och nér det giller insatser. Tanken med BBIC é&r ocksé att skapa
en mer enhetlig socialtjénst i hela landet och att 6ka kvalitén pa den svenska barn- och ungdomsvérden. BBIC
utgér ifran barnet eller den unges behov och &r uppdelat i sju olika behovsomréaden. I en utredning gés dessa
behovsomraden igenom for att fa fram det specifika barnets behov och hur fordldrarna kan tillgodose dessa
(www.socialstyrelsen.se). Sedan ett och ett halvt ar tillbaka anvédnder sig socialkontoret i Norrkdping av Ester
som &r ett strukturerat bedémningsinstrument for unga med eller i riskzonen for normbrytande beteende. Ester &r
uppdelat i fyra delar, risker hos den unge, risker i familjen, skydd hos den unge och skydd i familjen. Syftet med
Ester &r att professionella ldttare ska kunna fa stdd nér det géller bedomningar och vilka insatser som ar lampliga
i forhallande till individen (www.ester-bedomning.se). Trots att socialtjdnsten under de senaste &ren har fatt
ménga nya metoder att anvinda sig av &r det ingen av dessa metoder som berdr internet varken i positiv eller i
negativ bemérkelse. Som ungdomsutredare kommer jag utifrén drendeméngd séillan i kontakt med frégor och
funderingar géllande internetanvindning. De fragor som dock uppkommer handlar frimst om att ungdomen har
kontakt med okénda via internet eller spenderar for mycket tid vid datorn vilket leder till konflikter i familjen.
Min erfarenhet &r att socialtjansten generellt har svért att bemota dessa fragor och eventuella riskbeteende hos
ungdomar. Efter att ha gatt denna kurs dr min kénsla att jag och mina kollegor missar att finga upp manga av de
ungdomarna som har ett riskbeteende pé internet. Socialtjansten méter de ungdomar som dr mest utsatta i
sambhdllet och utifran vad forskning visar sé borde vi ha fler ungdomar med internetrelaterad problematik.
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Syfte och fragestillningar

Internet &r, for mig, en stor del av min vardag. Personer som &r fodda under 1980-talet och framét dr uppvixta
med att mer och mer saker sker via internet som exempelvis undervisning, banktjanster och kommunikation. P&
min arbetsplats Socialkontor Soder kan jag relatera till Elza Dunkels (2009) resonemang géllande nitets infodda
och nitets invandrare. Uppfattningen om internet varierar kraftigt beroende pa vilket artionde en person ar fodd,
i sd hog utstriackning att det kan jamstéllas med de olikheter som finns mellan infédda i ett land och de som har
invandrat. Personalgruppen pa Socialkontor Soder bestar av ett femtiotal anstdllda med &ldersintervallet 25 till
64 vilket bidrar till att kunskaperna om datorer och internet &r vildigt varierande. Efter genomgangen kurs har
jag insett att kunskapen hos personalen inom detta omrade ar ytterst begrénsat. For att socialtjédnsten ska kunna
utfora sitt arbete och hjélpa dem vi &r till for behdver kunskapen om internets for- och nackdelar vara en del av
varje socialsekreterares vardagliga arbete. Dagens ungdomar &r uppvéxta med internet och for att kunna beméta
dem och deras foréldrar pa ett professionellt sitt behover denna kunskap implementeras bland personalen pa
socialkontoret.

Jag har valt att utgé fran foljande fragestillningar.

- Hur ska man integrera internets risker i de metoder socialtjansten har?

- Hur samtalar man med barn och ungdomar om internet?

- Hur samtalar man med forédldrar om barn och ungdomars internetanviandande?

- Hur kan socialtjansten samverka med andra organisationer och myndigheter vid gemensamma
informationstillfdllen?

- Hur kan socialtjansten samverka med andra organisationer och myndigheter nir en ungdom har blivit
utsatt for 6vergrepp via internet?

Analys

Integration av internet i socialtjanstens metoder

Som nidmndes tidigare i bakgrunden arbetar socialtjdnsten i Norrkdping med bland annat metoderna BBIC och
Ester. Inom BBIC, var utredningsmodell, skulle frdgor géllande internetanvindning kunna hamna under flera
olika behovsomraden beroende pé vad ungdomen gor pé internet och vilken paverkan det har pa barnet eller
ungdomen. Om barnet eller ungdomen har varit utsatt fér ndgon form av overgrepp eller trakasserier genom
internet och mar psykiskt eller fysiskt daligt dver detta sa kan det hamna under omradet hélsa. Om barnet
déremot anvinder internet pa sin fritid till att spela spel och lana hamnar det antagligen under utbildning och
fritid. Om barnet eller den unge mestadels anvénder internet till att vara pé olika communitys och chattsidor
skulle det kunna hamnar det under familj och sociala relationer. I riktlinjerna for socialtjanstens utredningsarbete
framgar att en utredning kan innehélla information om sexuellt riskbeteende, sexuella dvergrepp, forméga att
upprétthélla sina grénser, relationer till kamrater och andra viktiga nérstdenden. Efter jag har list den hér kursen
har jag fatt kunskap om att alla dessa delar kan relateras till aktiviteter som forekommer pé internet och utifran
att det dr en arena som ungdomar spenderar mycket tid pa s& borde fragor géllande internetanvindande
inkluderas i samtliga ungdomsutredningar (Socialstyrelsen, 2006).

Det omrade som handlar om sociala relationer i en Ester-bedomning &r det som jag anser passar bést for att stilla
en strukturerad fraga géllande ungdomens internetanvéndning. I Ester-bedomningen berérs sociala relationer
bade i riskfaktorn problematiska kamratrelationer samt i skyddsfaktorn positiva umgéngen och aktiviteter
(www.ester-bedomning.se). For att visa pa att vi inom socialtjénsten stiller oss positiva till internet och
ungdomars internetanvindande anser jag att fragorna kring internet ska hamna under skyddsfaktorerna i
beddmningen istdllet for under riskfaktorerna. Det finns for ndrvarande en tendens att vuxna upplever internet
som nagot riskfyllt och hotande och ett led i arbetet med att implementera internet &r att motverka detta (Dunkel,
2009). En Ester-beddmning bestar av strukturerade pastdende som det stélls fradgor kring och det finns da
mojlighet att stélla foljdfragor kring de olika omraden som berors. Denna mojlighet att stilla strukturerade fragor
utifran en grundmall tror jag kan underlitta for den som 4r ovan vid att stélla frdgor om internetanvindande. Ett
sdtt som redan socialtjinsten anvinder sig av och som skulle kunna anvéndas dven inom omradet internet och
sexuell exploatering &r att inte endast stdlla fragor till ungdomar som redan missténks vara utsatta eller ha ett
riskbeteende utan istéllet inkludera fragor om sexuell exploatering och dvergrepp i de intervjumallar som redan
anvands (Allminna Barnhuset & Ungdomsstyrelsen, 2009). Jag tror att alla som arbetar med socialt arbete med
ungdomar, oavsett vilken samtalsmetod eller manual som de utgér ifrén som exempelvis FFT (funktionell
familjeterapi), Barnsamtal och ART (Aggression Replacement Training), behdver ha en grundliggande kunskap
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om internet. Efter att ha gatt den hdr kursen sa kénner jag att det 4r mitt ansvar att informera och féra min
kunskap vidare men sedan &r det upp till varje individuell socialarbetare att inforliva denna kunskap i det
arbetssétt som de anvénder sig av.

Att samtala med ungdomar Kkring internet

Att vuxna fragar och lyssnar pa barn och ungdomar ar avgdrande for att de ska kunna fa det stod som de
behover. Ungdomar som har blivit utsatta for sexuell exploatering eller 6vergrepp via internet har ett stort behov
av att berétta om detta med det ar séllsynt att de gor det sjdlvmant. For att kunna hitta dessa barn och ungdomar
méste vuxna och speciellt professionella vaga stilla frigan om han eller hon blivit utsatt. Att denna fraga stalls ar
viktigare dn att man fragar pa ratt sitt. Ungdomar kénner ofta oro for hur vuxna kommer att reagera om de
beréttar att de har varit utsatta och darfor tar det ofta tid innan de vagar berétta. Ungdomar kénner ocksa oro for
att de inte kommer bli trodda eller sjélva bli skuldbelagda for handelsen ndr de sjdlva har blivit utsatta. Att ha ett
fortroende hos ungdomarna underléttar for dem att berdtta saker som hént dem (Allménna Barnhuset &
Ungdomsstyrelsen, 2009). Forskning visar att barn som har haft kontakt med socialtjdnsten och/eller BUP (Barn
och Ungdomspsykiatrin) ofta &r missndjda och besvikna dver att de inte har fatt berétta om de Svergrepp som de
har blivit utsatta for. Ungdomar som har blivit intervjuade om detta har upplevt att det &r viktigt att
professionella har kunskap om ungdomars liv online och offline samt om sexualitet och sexuella 6vergrepp. Det
ar dven viktigt att det sprak som professionella anvénder i samtal med ungdomar &r det sprak som ungdomarna
sjilv anvénder, for att inte framsta som tillrittavisande (Jonsson, m.fl, 2009). Vid misstanke om sexuella
overgrepp riacker det oftast inte att friga en gdng utan man méste gora det flera ganger. Det ar viktigt att som
professionell ha i dtanke att man inte fragar for att vara elak utan for att man kénner oro for barnet eller den unge
(Allminna Barnhuset & Ungdomsstyrelsen, 2009). I samtal med barn och ungdomar kring sexuella overgrepp
upplever de tystnad frén den professionella som nagonting negativt da de inte vet vad den professionella vill
hora. Detta skapar ocksa en osékerhet hos ungdomen (Jonsson, m.fl, 2009). Ungdomars negativa erfarenhet av
att inte bli lyssnade pa eller att inte fa fragor géllande Gvergrepp dr ndgot som vi inom socialtjansten maste ta till
oss och ta pa storsta allvar. Aterigen tror jag att, att fi tminstone grundliggande kunskap om internetrelaterade
Overgrepp ar en borjan for att fordndra socialarbetares forhéllningssatt till att vaga stélla fragor.

Att stélla raka och konkreta fragor dr ndgot som man som socialsekreterare oftast blir uppmanad till att undvika
eftersom det finns en mycket stark uppfattning om att barnet eller ungdomens egen berittelse ska vara det
centrala. Utifran vad som har framkommit under den hér kursen kénner jag dock en oro for att jag och mina
kollegor missar att finga upp ungdomar som har blivit eller &r utsatta for dvergrepp pa grund av att vi inte vagar
stdlla konkreta fragor. Naturligtvis ska barn och ungdomar ges mdjlighet att fora fram sin beréttelse men det far
inte ga s langt att vi utsétter vara ungdomar for fara genom att inte se dem som é&r utsatta.

I boken Men frdga mig bara som Allménna barnhus och Ungdomsstyrelsen (2009) har gett ut tillsammans tar de
upp exempel pa konkreta fragor som kan vara bra stdd for att prata med barn och ungdomar kring internet. Jag
tror att dessa fragor kan vara en bra hjélp till professionella som arbetar med ungdomar eftersom de séillan har
fétt lara sig att stélla konkreta fragor. Jag tror precis som Dunkel (2009) att det enda séttet som vi kan skydda
ungdomar fréan att bli utsatta for it-relaterade Gvergrepp &r att vaga prata med dem om internet.

Exempel pa fragor som jag anser ar viktiga att vi ldr oss stélla ar:

- "Vilka sidor brukar du vara inne pa?

- Har du lart kdnna nagon 6ver internet som du inte kande innan?

- Brukar du lagga ut bilder pa dig sjalv pa natet?

- Har nagon annan lagt ut bilder pa dig sjalv?

- Har du haft sex med nagon du tréffat p& natet?

- Maénga har varit med om obehagliga saker pa internet som tillexempel att ngon skickat konstiga
bilder, eller skrivit om sexuella saker. Har du varit med om det?

- Har du varit med om att ndgon utgett sig for att vara nagon den egentligen inte ar?”” (Allméinna
Barnhuset & Ungdomsstyrelsen, 2009 s. 43-44).

Négot som jag och mina kollegor ofta diskuterar ar hur vi ska bli béttre pa att bemdta ungdomar med kognitiva
funktionsnedsittningar. Dessa ungdomar &r tyvérr oftare utsatta for it-relaterade Gvergrepp da de manga ganger
har en svag sjilvkénsla och ar vana vid att andra fattar beslut &t dem samt har svart att inse konsekvenserna av
sitt eget agerande. Jag tror att dessa konkreta fragor kan underlitta for dessa ungdomar att berétta om de har
blivit utsatta jamfort med att svara pa mer 6ppna fragor (Allménna Barnhuset & Ungdomsstyrelsen, 2009). Som
socialsekreterare &r det viktigt att ha med sig att de ungdomar som utsitts for 6vergrepp pa internet 4r samma
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ungdomar som ocksa utsétts for dvergrepp offline. Ytterligare riskgrupper édr de barn som lamnar ut personlig
information, de som tidigare har varit utsatt for sexuella 6vergrepp eller misshandel, homosexuella pojkar och
ungdomar som soker sin sexuella ldggning. Bland de ungdomar som séljer sex ar andelen med
invandrarbakgrund, praktiskt gymnasium, forédldrar som stir utanfor arbetsmarknaden och som har psykosociala
problem, som réker och dricker mer alkohol samt har erfarenhet av att bryta mot regler, 6verrepresenterade
(Jonsson, m.fl, 2009). Utifran forskning géllande dessa riskgrupper sa ér det tydligt att det ménga génger redan
ar dessa riskgrupper som vi arbetar med inom socialtjdnsten och jag och mina kollegor borde darfor méta denna
problematik oftare i vart dagliga arbete.

Samtal med foréldrar

Forebyggande insatser géllande fordldrar bor fokusera pa kommunikationen inom familjen. En fungerande
kommunikation som é&r trygg, Oppen och bekréftande ar en forutséttning for att ungdomen ska viga anfortro sig
at den vuxne. Om kommunikationen istéllet &r hard eller skuldbeldggande dkar avstandet mellan ungdom och
fordlder vilket skapar ett undvikande beteende. Fordldrar och andra vuxna ska inte finnas med i alla
sammanhang, utan ungdomar maéste sjélva kunna hantera olika situationer. Vuxenvéarlden méste dock kunna ge
konkreta forslag pa hur ungdomar ska hantera olika situationer (Forkby, m.fl, 2010). Jag anser att ett
forebyggande arbete kring internet for oss inom socialtjdnsten kan ske bland annat nér vi informerar alla
foréldrar i arskurs sju pa hogstadieskolorna. Det finns d& mojlighet att ge information till ett stort antal fordldrar
om att det dr okej att ge rimliga regler kring exempelvis tidsanvandning vid internetanvindande samt att
framhalla hur viktig kommunikationen kring internet ar. I dessa samtal med foréldrar kring internet r det ocksa
viktigt att betona att I0sningen &r att ldra barnen att vara kritiska och ha kunskap om sina réttigheter snarare &n
att komma med olika typer av forbud. Losningar som fokuserar pad ungdomarnas agerande, det vill sdga offren pa
internet, dkar risken for att offren skuldbeldggs om négonting skulle hédnda. Losningen ar darfor inte att begrénsa
ungdomars frihet utan att se till att uppmérksamma de ungdomar som far illa och se till att ungdomar har ett bra
nétverk (Dunkel, 2009). En arena inom socialtjansten dir det ocksa &r aktuellt att arbeta forebyggande ar under
de fordldrakurser som socialkontoret haller. Fordldrakurser &r en insats som riktar sig till alla invénare i
kommunen och man behover alltsé inte vara aktuell pa socialkontoret for att gé denna vilket ger mojlighet att na
ut med kunskap till foréldrar som socialtjansten annars inte skulle komma i kontakt med.

Det som ér viktigt att tinka pa om det framkommer att ett barn har varit utsatt for sexuella Gvergrepp via internet
dr att detta inte bara &r en katastrof for ungdomen utan ocksé for familjen och de nérstdende. Socialsekreterare ar
vana vid att bemoéta fordldrar vars barn har varit utsatta for 6vergrepp. Skillnaden nér det géller it-relaterade
overgrepp r att barnet eller ungdomen ofta sjalv har varit aktivt i relationen med den som sedan utsétter dem for
ett brott. Detta kan innebéra att fordldrarna i mycket hogre grad skuldbeldgger sina barn och att de har svart att
forsta hur barnet inte kunde se riskerna med sitt eget beteende. Fordldrarna bidrar dérigenom att 6ka barnets
kénslor av skuld och skam. Denna typ av dvergrepp tenderar ocksa till att skapa skuld hos foréldrar eftersom de
kénner att de borde ha kunnat forhindra 6vergreppen (Jonsson, m.fl, 2009). Socialtjénsten har en viktig uppgift
att bemota familjens krisreaktioner och ge fordldrarna kunskap om hur exempelvis grooming fungerar for att
undvika att fordldrar skuldbeldgger sina barn (Forkby, m.fl, 2010). Som socialsekreterare dr vi ménga ginger den
forsta kontakten som familjen har med myndigheter i samband med misstanke om 6vergrepp. Det ar darfor
viktigt att vi har kunskap om grooming och sexuella 6vergrepp for att kunna hanterar den akuta kris som kan ske
i familjen och de reaktioner som kan uppsta vid it-relaterade overgrepp.

Samverkan

Ungdomar som har varit utsatta for sexuella dvergrepp saknar ofta kunskap om vad som ér lagligt och vad som
dr olagligt. Det ar darfor viktigt att som professionell kunna ge raka och tydliga svar kring detta och att betona att
de saker som é&r brottsliga offline &r lika brottsliga online (Allmdnna Barnhuset & Ungdomsstyrelsen, 2009,
Gréinde & Lindqvist, 2010). Det &r ocksa viktigt att socialtjédnsten i dessa sammanhang har ett néra samarbete
med polisen samt att det finns tydliga rutiner for hur man ska agera om misstanke om sexuella 6vergrepp
uppstér, vilket vi i Norrkdping har genom samradsrutinen. Vid samrad samlas &klagare, polis, socialtjanst och
BUP for en samverkan kring drendet. Som socialarbetare ar det aldrig min uppgift att utreda om det forekommit
brott och jag behover dérfor inte frdga ut ungdomar om detaljer om vad som har hant. Déaremot &r det viktigt att
kunna vara tydlig mot ungdomarna att en polisanméilan kommer att goras. Det kan da som tjansteman vara bra
att ha kunskap om att &ven om ungdomar kan reagera negativt pa detta s& brukar de flesta dnda kénna lattnad
over att sanningen har kommit fram (Allminna Barnhuset & Ungdomsstyrelsen, 2009). Trots att det &r viktigt
som socialsekreterare att ha kunskap om internetrelaterade sexuella Gvergrepp s ér det inte min uppgift att vara
expert pa detta. Min uppgift &r att stotta barnet eller ungdomen till att fa en kontakt med den organisation eller



Anne Bryggare
anne.bryggare@norrkoping.se

myndighet som dr mest kompentent inom omradet och som kan ge det stéd som behovs. For var del, inom
socialtjansten i Norrkdping, finns BUP Elefanten i Linkdping som arbetar med projektet “’stdd till barn och
ungdomar vilka utsatts for dvergrepp och exploatering via Internet”. Det &r viktigt att jag och mina kollegor
téanker pa att det framst dr sjukvarden och psykiatrin som arbetar med behandling medan vi inom socialtjénsten
arbetar med att fanga upp dessa barn och ungdomar (Allménna Barnhuset & Ungdomsstyrelsen, 2009). Nar ett
drende har blivit aktuellt hos oss pa socialtjénsten sa inleder vi en utredning for att ungdomen ska fa basta
mojliga hjélp. Om ungdomen under utredningstiden exempelvis far kontakt med BUP Elefanten finns jag som
handldggare ménga ganger med en bit in i processen eftersom jag utreder om det finns nadgon social problematik
dar socialtjénsten kan erbjuda insatser for att komplettera stodet fran BUP. Ett exempel pa samverkan mellan
olika organisationer i ett specifikt 4rende kan vara att socialtjdnsten héller i ndtverksmoten dér personal frén
BUP, skola och polis kan medverka. Ett annat exempel dir socialtjanst och polis samverkar r i ett projekt dér
man tillsammans tréffar alla sjunde klassare samt deras fordldrar och informerar om den egna verksamheten samt
dmnen som &r relaterade till ungdomars vardag. Oavsett vilken form av samverkan det handlar om é&r
internatanvindande en s stor del av manga omraden i ungdomarnas vardag att socialtjansten, skolan, polisen
och landstinget méste kunna samverka kring detta. Sarskilt viktigt blir detta samarbeta nér det géller olika
former av vergrepp eftersom ungdomen och familjen da med stdrsta sannolikhet kommer att behdva stéd och
hjélp fran ett flertal myndigheter.

For att kunna tillgodose utsatta ungdomars behov i form av skydd, stod och behandling maste olika
organisationer samverka. Som socialsekreterare ar det darfor viktigt att ha ett ndra samarbete med barn och
ungdomspsykiatrin, sjukvarden samt polisen. Aven skola, forskola och ungdomsmottagningen ér viktiga
samarbetspartners (Allménna Barnhuset & Ungdomsstyrelsen, 2009). Min erfarenhet 4r att de ungdomar som jag
arbetar med och som &r mest utsatta i vildigt hog utstrickning redan har kontakt med flera av vara
samarbetspartners. For att kunna stdtta ungdomar &r det viktigt med kunskapsutbyte i samverkan och
socialtjdnsten arbetar mycket med samverkan genom olika samverkansgrupper med nérpolisen, skolan,
fritidsgérden, landstinget och sjukvarden samt KRIS. En del av mitt arbete efter att ha genomgatt denna kurs
anser jag ar att se till sa att diskussionen kring vara ungdomars internetanvindande kommer i gang i dessa
samverkansgrupper. Att arbeta for att en sdidan samverkan kommer till stand ger dven socialtjdnsten mojlighet att
f4 0kad kompetens i dessa fragor.

Slutsatser

Kursen har handlat om ungdomar, sex och internetanviandande men socialtjansten hanterar ocksa andra
internetrelaterade problem sdsom trakasserier via internet samt drogforsiljning pa nétet. Att implementera
ténkandet kring internet och sex &r en borjan som férhoppningsvis kommer att leda till 6kad kunskap och
medvetenhet om andra risker med ungdomars internetanvéndande vilket dr en nddvindighet for att socialtjénsten
ska kunna fanga upp och erbjuda stdd till dessa ungdomar. Kommunen har redan pabdorjat utbildning gillande
droger och internet vilket visar pé att betydelsen av internet i vara ungdomars liv och problematiken kring
internet dr ndgonting som uppmérksammas alltmer. Jag tror att det 4ven hér det kan bli en reaktion fran
personalgruppen, att prata om internets positiva delar och att man ska kommunicera med ungdomar kring det
istéllet for att doma och forbjuda. Inom socialtjénsten sa tror jag att vi manga ganger letar efter problem och
risker for att kunna hjélpa till med att hitta 16sningar istéllet for att fokusera arbetet pa att stirka saker som redan
fungerar bra. Jag tror ocksa att vi till en borjan kommer att stota pa motstand fran fordldrar eftersom de ibland
tenderar att ldgga ansvaret for ett specifikt problem pa ungdomarna nér det i sjélva verket handlar om att
kommunikationen i familjen inte fungerar.

Oavsett vad det handlar om sé &r implementering alltid en process som tar tid och som kriaver mycket kraft.
Socialkontoret som organisation har genomgétt manga fordndringar under de senaste aren och det finns darfor ett
visst motstdnd mot att inforliva nya kunskaper och metoder i verksamheten. Att inkludera ungdomars
internetanvindande i verksamheten kan dérfor stotta pd en del motsténd till en borjan och det ar darfor viktigt att
betona fordelarna bade for de enskilda individerna som vi arbetar med och for organisationen som helhet nér det
géller att arbeta forebyggande. Nagonting som ocksa borde motivera personalgruppen &r att fa ta del av den
forskning som visar att riskgruppen for it-relaterade dvergrepp ar samma riskgrupp som vi redan arbetar med
inom socialtjdnsten. Att socialtjansten inte stoter pd denna problematik oftare borde dérfor tyda pa att de metoder
som vi anvénder for ndrvarande missar att fanga upp ungdomar i riskzonen samt de som har utsatt fér vergrepp.
For att finnas dér for dem vi &r till for sa maste vi darfér implementera ungdomars internetanvéandande i vart
ordinarie arbete.
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Bilaga 1

Handlingsplan féor implementering av internet pa socialkontor Séder

e Utbildningstillfélle for personalgruppen med grundliggande kunskap om
ungdomars internetanvandande, mojligheter och risker med
internetanvandning samt lagstiftning géllande internetrelaterade brott.

e Att personalgruppen i de grupper som de dr indelade 1 dvs, mottagare,
barnhandldggare, ungdomshandldggare och vuxenhandldggare far
diskutera olika fallbeskrivningar for att ta fram metoder for hur de kan
forhalla sig till ungdomars internetanvindande och inforliva detta 1 deras
nuvarande arbetsmetoder.

e Materialet fran kursen kommer att finnas tillgéngligt pa kontoret.

e Vi tvd socialsekreterare som har gétt kursen Unga, sex och internet”
kommer att finnas tillhands for personalgruppen for att pAminna om detta
och finnas tillgdngliga for frdgor samt agera radgivare.

e Vi tva socialsekreterare som har gatt kursen kommer att forsoka starta upp
ett ndtverk med de andra personer fran Norrk&pings kommun som har gatt
kursen for att delge varandra kunskaper om hur arbetet fortskrider inom
de olika organisationerna.
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